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I. PRESENTACION

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Campeche, por sus siglas “ISSSTECAM”, creado segun Decreto Numero 056 en el
Periodico Oficial del Estado el 3 de junio de 1987 en la LIl Legislatura con el objetivo
de restablecer un régimen de Seguridad y Servicios Sociales a favor de las y los
trabajadores del Estado de Campeche, asi como garantizar la proteccién a través
de prestaciones. Esta sectorizado a la Secretaria de Administraciéon e Innovacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, es el érgano
encargado de la aplicacion y cumplimiento de la Ley de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche (Ley), con caracter de
Organismo Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, asi
como autonomia ejecutiva, operativa y de gestién; con érganos de gobierno y
administracion propios. Su domicilio esta ubicado en la Ciudad de San Francisco
de Campeche, Capital del Estado de Campeche, y ejerce sus facultades dentro de

la circunscripcién territorial del Estado.

El objeto de la mencionada Ley, es el de establecer un régimen de Seguridad Social
a favor de las y los servidores publicos al servicio de los Poderes del Estado de
Campeche, de los Organismos Descentralizados y de los Auténomos y, en su caso,
de las y los servidores publicos de aquellos Municipios y Organismos Publicos
Paramunicipales que se incorporen voluntariamente a ese régimen, con el

propdsito de proteger y garantizar las prestaciones que la Ley les otorga.
La Misién del ISSSTECAM es “Ser una Institucién que escucha y atiende a sus

afiliadas y afiliados con el compromiso de contribuir a satisfacerla necesidad de

una vida familiar digna y segura a través de la garantia permanente de sus
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prestaciones econdémicas y sociales”, y la Visién, “Ser una Institucién profesional,

sélida y solvente, modelo a seguir en la calidad de sus servicios”.

Los servidores publicos del ISSSTECAM observamos y anteponemos en el
desempeno de nuestro empleo, cargo, funciéon o comision, los principios de:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, objetividad,
profesionalismo, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por
mérito, disciplinay rendicidén de cuentas; y los valores de: respeto, interés publico,
respeto alos derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género,
entorno cultural y ecoldgico, cooperacién y liderazgo. “Vemos los servicios
sociales de calidad como una inversion y no un gasto. Una inversién prolongaday
segura, un apoyo permanente durante la trayectoria de vida", es la Filosofia del
ISSSTECAM.

Este Informe, se presenta a fin de dar cumplimiento al Acuerdo del Ejecutivo del
Estado de Campeche por el que se instruye a las personas Titulares de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado, la definicién y
elaboracién de los Informes de Transparencia y Rendicién de Cuentas de la
Administracién Publica del Estado de Campeche 2015 - 2021, publicado en el
Periédico Oficial del Estado con fecha 24 de febrero del presente afio y tiene por
objetivo describir y presentar, de manera sintetizada y con los elementos
suficientes, las principales acciones realizadas y resultados alcanzados durante la
Administracién Publica Estatal 2015-2021, con respecto a la ejecucién de
programas, proyectos, politicas o acciones de gobierno que se consideren
relevantes por su impacto econémico, social, politico o técnico, conformando una
evidencia especifica que permita, en el marco de la transparencia y la rendicién de

cuentas, dar a conocer los mismos de manera agil, clara 'y concreta.
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2. MARCO NORMATIVO

Las disposiciones juridicas vinculadas con la elaboraciéon e integraciéon de los

Instrumentos del Informe de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas son:

= =/ =4 4 -4 -4 -2

Constitucién Politica del Estado de Campeche.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Archivos.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Estatal.

Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Campeche.

Ley de Planeacién del Estado de Campeche y sus Municipios.

Ley que regula los Procedimientos de Entrega-Recepcién del Estado de
Campeche y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Campeche.

Ley de Archivos del Estado de Campeche.

Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Campeche.

Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-202.

Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado de Campeche por el que se instruye a las
personas Titulares de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado para la definicidén y elaboracién de los Informes de Transparencia y

Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica del Estado de Campeche

2015-2021.
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1 Manual para el Procedimiento de Entrega-Recepcién de las Dependencias,

Entidades y Unidades Administrativas del Poder Ejecutivo del Estado de

Campeche.

1 Informe de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas "Guia para su Elaboracién"
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3. ANTECEDENTES

El objeto social del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Campeche (ISSSTECAM) es, el establecimiento de un régimen de
seguridad y servicios sociales a favor de los trabajadores publicos y sus familiares
y dependientes econdémicos, con el propdsito de proteger a los mismos y
garantizarles los derechos de la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche (articulo 1 de la Ley). En el Gobierno del
Estado hasta septiembre de 1987, la seguridad social de las personas trabajadoras
solo atendia el sistema de pensiones a través de la Direccion de Pensiones,
encargada de tramitar ante el Congreso del Estado las pensiones de las y los
trabajadores que laboraban sélo en el gobierno estatal, excluyendo a los
organismos publicos y los municipios. La creacién del Instituto conlleva
prestaciones con las cuales no se cuenta con la infraestructura fisica, por lo que se
conviene con el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) la subrogacién de
prestaciones médicas de acuerdo con el articulo 42 de la Ley, la cual continta
vigente. Los beneficios que otorga la Ley son pensiones (necesaria o voluntaria,
vejez, invalidez viudez, orfandad), préstamos, seguro de servicios médicos
(celebracién de convenio con el IMSS), seguro de fallecimiento (a través de
convenio suscrito con aseguradora), seguro de retiro (cesantia, separacién) y otras
prestaciones sociales (actividades especiales que tiendan a mejorar las

condiciones econémicas, sociales y culturales).

El 6rgano de gobierno del Instituto de acuerdo al articulo 18 de la Ley, es la Junta
de Gobierno. El Director General del Instituto es designado por el C. Gobernador
Constitucional del Estado. El 1 de octubre de 1987 empiezan a cotizar las primeras
dependencias afiliadas, en 1988 el Instituto abre sus puertas en el actual edificio

para dar servicio al publico y en abril de 1988, se otorgan los primeros dictdmenes
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de jubilacidén, otorgamiento de préstamos y se establecen los seguros de
fallecimiento y cesantia (retiro). Actualmente el ISSSTECAM realiza el pago de
atencién médica al IMSS y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores (ISSSTE), a pensionados a que no cuentan con el servicio

institucional.

En 1989 se crea el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), ubicado en la calle 8,
numero 303, Colonia Centro, en la ciudad de San Francisco de Campeche,
Campeche, para proporcionar a las y los hijos menores de las personas afiliadas al
Instituto, seguridad y servicios de atencién médica-preventiva, alimentacién y
docencia, con el objeto de asegurarles el cuidado y desarrollo de sus hijas e hijos
en sus horas laborales. Sin embargo, es en octubre de 2014 que se inaugura un
moderno y funcional edificio del CENDI, en la Avenida Héroe de Nacozari Manzana
5 Lote 1, Colonia Delicias, en la ciudad de San Francisco de Campeche, con nuevo
sistema de educacion integral extendido, educacion preescolar, y se integraron al
plan de estudios las materias de ciencias, activacién fisica, poesia, inglés,
apreciacion, entre otras. Se destaca de manera especial el aprendizaje musical con
Método Orff, que dio como resultado la conformacién de una Orquesta de Cuerdas

Infantil.

En el mes de julio de 1994 se crea el Centro de Capacitaciéon (CECAP) ofreciendo
cursos encaminados a proporcionar conocimientos para desempenar actividades
que generen ingresos adicionales para mejorar el nivel de vida de las y los afiliados,
pensionados y sus dependientes econdémicos, con el objetivo primordial de
incrementar el nivel académico y mejoramiento de la carga econédmica de cadauno
de los afiliados. En el mes de septiembre de 2008 se inauguré la Casa del Jubilado,
para lo cual se adapté una casa del centro de la ciudad donde se ofreciaalasy los

pensionados del ISSSTECAM, un lugar digno con actividades de esparcimiento,
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cultura, capacitacion y deporte, dentro de un ambiente de grata convivencia que
les permita ser funcionales y productivos para su beneficio personal familiar y de

su entorno comunitario.

El 1 de octubre de 2015, el Gobernador Constitucional del Estado de Campeche,
Lic. Rafael Alejandro Moreno Cardenas, designa como Directora General a la
Actuaria Diana Eugenia Lara Gamboa. En el mes de marzo de 2016 se fusionan el
CECAP y la Casa del Jubilado, credndose el Centro Integral del Adulto Mayor
(CIAM).

A la fecha las dependencias afiliadas son el Gobierno del Estado, el Municipio de
Campeche (H. Ayuntamiento de Campeche), el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Campeche (CAPAE), el Tribunal Electoral del Estado de Campeche, el Instituto
Electoral del Estado de Campeche (IEEC), el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Campeche (SMAPAC), el Poder Judicial, el Poder Legislativo,
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche (CODHECAM), la
Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI), el Fondo Estatal de
Fomento Industrial del Estado de Campeche (FEFICAM), el Fondo Campeche
(FOCAM), el Fideicomiso de 2% sobre némina, Sindicato Unico de Trabajadores
del Gobierno del Estado al Servicio de la Educacién (SUTGESE), Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Campeche (ICATCAM), el Sistema de
Television y Radio de Campeche (TRC), Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Campeche (TJACAM), Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica del Estado de Campeche (CONALEP Campeche), Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Campeche (CENCOLAB) y el ISSSTECAM.
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El Instituto utiliza la Metodologia del Marco Légico (MML) como la herramienta
para construir de manera ordenada los objetivos, indicadores y metas de sus
programas presupuestarios, estableciendo criterios para el disefo de Indicadores
Estratégicos y para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), de esta manera se ha ampliado y mejorado la calidad gradualmente. Ha
consolidado el proceso de programacién y estructuracion del presupuesto con

base en la clasificacién funcional y econdmica.

Referente al tema de armonizacidon contable, los sistemas contables estan de
acuerdo a las disposiciones establecidas por Consejo de Armonizacién Contable
del Estado de Campeche. El Instituto cuenta con una responsable de la Unidad de
Evaluacién (UE) de acuerdo a Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la Administracion
Publica del Estado de Campeche. Respecto a la transparencia y presentacién de la
informacién, se cumple con la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica del Estado de Campeche, publicando en el portal de institucional sus

obligaciones.
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4.1.1 Presentacion y Marco Normativo Especifico

La pensién se define como el resultado de un esfuerzo de toda la vida laboral de la
persona trabajadora, que ofrece tranquilidad y seguridad de que podra contar un
apoyo econémico que le permita vivir con dignidad. En este sentido, los sistemas
de pensiones existen para que las personas trabajadoras tengan en el momento
de su retiro recursos para alcanzar cierto nivel de consumo, y evitar la pobreza.
Entonces se puede afirmar, que los sistemas de pensiones fueron creados para dar
aseguramiento social. Para que funcionen adecuadamente estos sistemas, se
requiere contar con inversiones, rentabilidad, productos de retiro y seguros,
alfabetismo financiero, legitimidad y confianza. Los riesgos que conllevan los
sistemas de pensiones, son las cotizaciones, las inversiones, la solvencia de las
instituciones y la expectativa de vida (longevidad). El esquema de pensiones del
ISSSTECAM, es un esquema de beneficio definido, esquema complementario al de
la Ley del Seguro Social, lo que significa que el Instituto cubre la diferencia entre el
importe establecido en la Ley, y el importe de pension que el IMSS le otorga al
trabajador. Esta disposicién es aplicable a las y los trabajadores incorporados al
ISSSTECAM a partir del 1° de julio de 2005, reforma importante en el equilibrio

financiero del Instituto en el largo plazo.

El objetivo es otorgar pensiones con equidad, justicia y oportunidad en estricto
apego a las disposiciones legales aplicables, para las y los trabajadores de las
dependencias afiliadas o sus beneficiarias/beneficiarios, a los que se les otorgd un
dictamen de pensién, y prestaciones contingentes para todas las personas

afiliadas. El marco normativo especifico que sustenta el presente programa es:
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7 Articulos 6, 58 al 87 de la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche.

1 Articulos 4, 8, 9y 17 del Reglamento Interior del ISSSTECAM.

1 Manual de Organizacién del ISSSTECAM.

El objetivo estd alineado y contribuye con:

1 Manual de Programacién y Presupuestacién (MPP) 2021, Eje 1, Objetivo
estratégico 1, Estrategia C, Linea de accion 16;

1 Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2021, Eje 1, Objetivo estratégico 1.1,
Estrategia 1.1.3, Linea de accién 1.1.3.3;

1 Programa Sectorial de Desarrollo Social del Estado de Campeche 2016-2021,
Objetivo 3, Estrategia 3.3, Linea de accién 3.3.3;

7 Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, Meta nacional 2, Objetivo 1,
Estrategia 2;

1 Anexo XVIII-Bis del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, Eje
general 2, Objetivo 2.11, Estrategia 2.11.3;

1 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, Objetivo 1, Meta 1.3; y

71 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, Objetivo 10, Meta 10.4.

4.1.2 Balance de la Gestion y Logros

4.1.2.1 Pensiones

El ISSSTECAM tiene a su cargo el pago de la némina de pensionados a partir de

octubre 2002. El Gobierno del Estado cubre lanémina de las personas pensionadas
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4 PRINCIPALES PROGRAMAS, PROYECTOS, OBRAS —
O ACCIONES e S
4.1 PRESTACIONES CON CARACTER OBLIGATORIO

previos a octubre 2002. El ISSSTECAM otorga prestaciones y servicios a ambos
grupos de personas pensionadas. El presupuesto en pensiones fue ejercido por la
Secretaria de Finanzas y Administracién, actualmente SEFIN. EI ISSSTECAM era el
enlace entre la Secretaria y las personas pensionadas para el pago de sus
pensiones, asi mismo subrayar que a partir del 1 de octubre de 2002, el ISSSTECAM
inicio a pagar las nuevas pensiones por las jubilaciones que se generen de acuerdo
al articulo 60 de la Ley del Instituto, emitiendo durante el periodo noviembre -

diciembre una sola pensién que generd una erogacién de 11 mil 750 pesos.

Fue la Secretaria de Administracién e Innovacion Gubernamental de la
Administracién Publica del Estado de Campeche (SAIG), hasta diciembre de 2016,
que emitia la ndmina de personas pensionadas estatales del Estado de Campeche
antes de la creacién del ISSSTECAM y de aquellos a quienes se les otorgd un
dictamen de pension antes de octubre 2002, de conformidad con el Articulo 4o.

Transitorio de la Ley del Instituto.

Mediante Acta de la Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del
ISSSTECAM, de fecha 12 de septiembre de 2016, se acordd la autorizacién al
ISSSTECAM, para suscribir un Convenio de transferencia de némina de
pensionados con la SAIG, realizado el 13 de septiembre de 2016, con objeto de dar
continuidad con la emisiéon y pago de la némina de personas pensionadas

estatales.

En dicho convenio se establecid, que el gobierno apoyard y colaborara con el
ISSSTECAM, para instrumentar los mecanismos necesarios para la transferencia de
la nébmina, expedientes, aportaciones, prestaciones sin lesionar los derechos de
las personas pensionados estatales, asi como la administracién de ese personal

sin limitantes, ni causar atrasos con los pagos de la némina que el ISSSTECAM
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empezo aoperar a partir del 1 de enero de 2017. También, que el gobierno, brindara
el apoyo y soporte por ese afo, y proporcionara los recursos financieros
necesarios previamente autorizados por el H. Congreso del Estado de Campeche,
de los subsecuentes ejercicios fiscales hasta la ultima persona pensionada con
vigencia de derechos. Las clausulas del convenio fueron cumplidas

satisfactoriamente durante el ano 2017.

Se entregaron de acuerdo al convenio para la administracién, 420 expedientes
relativos a los pensionados del Estado de Campeche, integrados por 59 personas
afiliadas al Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y 361 al Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS). EI ISSSTECAM inici¢ el
1 de enero de 2017 con los tramites y solicitudes de los recursos financieros ante
la SEFIN, para los pagos de némina correspondiente de los ejercicios fiscales
subsecuentes, asi como la rendicién de cuentas dentro de los plazos previstos por

las leyes fiscales y administrativas.

En resumen, a partir de enero 2017 se hizo oficial el traspaso de la nédmina de
personas pensionadas del Estado de Campeche al ISSSTECAM, para efectos de
armonizacién y transparencia. EI ISSSTECAM se hizo cargo de la continuidad de la
transmision, emision, pago, timbrado y administracion de la nédmina de personas

pensionadas del Estado de Campeche.

Como resultado a lo antes mencionado, se crea el Programa presupuestario J186
(PpJ186) “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”, para la gestién y
pago de pensiones de las personas jubiladas y pensionadas estatales del Estado
de Campeche antes de la creacién del ISSSTECAM, y de aquellos a quienes se les

otorgd un dictamen de pensidn por el ISSSTECAM antes de octubre 2002.
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Cabe mencionar que, la accién de analizar los expedientes de solicitud de jubilacién
y pension de las personas afiliadas para elaborar los dictdmenes (dictaminacion),
esta a cargo de la Directora de Adjunta Prestaciones Sociales del ISSSTECAM. Al
dia de hoy, existen tres clasificaciones de dictdmenes. La primera clasificacion
incluye, los dictdmenes emitidos por el H. Congreso del Estado de Campeche de
acuerdo a la Ley de Pensiones, y los dictdmenes elaborados por el ISSSTECAM
conforme ala Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Campeche comprendidos en el periodo de abril de 1988 al 30 de septiembre
2002, denominados Primera Generacién, que son la justificacién del PpJ186. Esta
generacién va disminuyendo debido a las defunciones, y solamente aumenta por

los dictamenes de dependientes econdémicos.

La segunda clasificacién, es la que incluye los dictimenes del periodo de 1° de
octubre de 2002 al 30 de junio de 2005, formalizados por el ISSSTECAM acorde a
la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Campeche. Y la ultima clasificaciéon, llamada la Nueva Generacién, comprende los
dictamenes otorgados por el ISSSTECAM del 1 de julio de 2005 a la fecha, que
surgen por el Decreto niumero 160 publicado en el Peridédico Oficial el dia 30 de
junio de 2005, reforma a la Ley, que implementa un nuevo esquema
complementario de pensiones. Estas dos ultimas clasificaciones forman parte de
otro programa presupuestario del ISSSTECAM, con recursos propios, denominado
J187 (PpJ197), “Jubilaciones, pensiones y prestaciones contingentes”. Al 30 de
junio de 2021 la poblacién beneficiada afiliada pensionada fue de 3 mil 500
pensionadas y pensionados, 3 mil 177 pago de pensiones con recurso propioy 323

pago de pensiones con recurso estatal.

El tipo de pensidn se clasifica en: voluntaria, mas de 30 anos de cotizacién, sin

limite de edad; necesaria, minimo de 55 afos de edad y 15 ahos de cotizacion;
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viudez, se sub clasifica en personas activas y personas pensionadas; orfandad,
menores de edad o estudiantes hasta los 25 afnos, se subdivide en personas activas
y personas pensionadas; ascendencia, padres de persona trabajadora activa o
pensionada; invalidez, dictaminados por el IMSS o ISSSTE; y complementaria de la

pension del Seguro Social, surge efecto a partir 01 de julio de 2005.

Los objetivos especificos de los programas presupuestarios PpJ186 y PpJ187 son:
establecer un régimen de pensiones a favor de las y los trabajadores publicos del
Estado de Campeche, asi como de sus familiares o dependientes econémicos;
establecer un esquema de ahorro que genere y administre las reservas; y
establecer un esquema sélido de aseguramiento contra el riesgo, contra la
invalidez y contra la muerte prematura. Con las estrategias de participar en el
mejoramiento del bienestar social de las y los trabajadores al servicio del Estado
de Campeche, y proteger a las personas afiliadas al ISSSTECAM garantizandoles

los derechos que la Ley les confiere.
Dentro de las lineas generales de acciéon de las pensiones, se establecen las

siguientes: establecer un plan de inversiones con los presupuestos anuales de

ingresos y egresos; vigilar y controlar que las instituciones realicen el pago
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oportuno de las cuotas obrero patronal; constituir un fondo de reserva de
pensiones; redistribucién del ingreso a través del tiempo y las generaciones: las
generaciones jovenes aportan para las generaciones viejas o las jovenes haciendo
un ahorro para gastar esos recursos mas adelante en el tiempo; instituir

mecanismos que faciliten el pago de pensiones; y realizar valuaciones actuariales.

HR Ratings considera que los sistemas estatales de pensiones continuaran siendo
un reto importante dentro de la calidad crediticia de los estados mexicanos. El
Estado de Campeche es una entidad que tiene viabilidad en el mediano plazo, pero
debe aplicar reformas para evitar un colapso de sus finanzas respecto a su sistema
de pensiones. El ISSSTECAM realiza un esfuerzo continuo para mantener su
estabilidad econdémica y suficiencia en la reserva de pensiones del Estado de
Campeche, por lo que impulsé reformas a la Ley de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Campeche donde se garantice la transparencia
del sistema de pensiones, e incremento gradual de las cuotas y aportaciones. De
igual manera se estan realizando acciones como reduccion, reclasificacion y ajuste
en el gasto a cuotas de Ley; afiliacion de nuevas dependencias; e incremento en

rendimientos de las inversiones.

El Instituto fortalece su reserva de pensiones para dar cumplimiento en tiempo y
forma de los compromisos de pensiones y demas prestaciones de las personas
trabajadoras, llevando a cabo la estrategia de optimizar el rendimiento, siendo el
valor de la reserva de pensiones al 31 de mayo de 2021, asciende a 1 mil 036
millones 516 mil 525 pesos, a pesar de los inconvenientes originados por la
Pandemia COVID-19. Se cumple, de igual manera, con los pagos crecientes de
némina de personas pensionadas conforme a la Ley (articulos 58 al 79). Las
pensiones pagadas se revisan en forma periddica por la Junta de Gobierno de

acuerdo a estudios actuariales anuales y con base en los recursos disponibles.
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Para contribuir con la innovaciéon gubernamental, el ISSSTECAM en el ano 2017
realizé la eliminaciéon de firma de ndmina y comprobacién de supervivencia de
personas pensionadas. El 22 de septiembre de 2017, se firmé el Convenio de
Colaboracién Administrativa en materia de Registro del Estado Civil, con el objeto
de cruzar mensualmente informacién del padrén de personas pensionadas con la
base de datos del Registro del Estado Civil. La aplicacién del articulo 34 de la Ley
de Control Presupuestal y Gasto Publico del Estado de Campeche, permitié la
comprobacién del pago de la ndmina a través de medios electrénicos de las
instituciones financieras. La creaciéon del portal Web nomina.issstecam.gob.mx
permite el acceso a las y los pensionados a sus recibos y descarga de sus archivos

XML y PDF, asi como envio a sus correos electrénicos.

Estas acciones realizadas contribuyen al fortalecimiento de los derechos y
condiciones de bienestar de las y los pensionados y sus familiares, a través del
ahorro en gastos de transporte y alimentacién, en especial a los que residen fuera
de la ciudad, de la eliminacién de tiempos de espera para la atencién y no estar
sujetos a la disponibilidad de un familiar que los acompane. También, contribuyen
al fortalecimiento institucional mediante la disminucién en costos de impresion y
consumibles y la optimizacién del recurso humano de la Direccién de Némina de
Pensiones ante la prevision de la curva de crecimiento de las personas

pensionadas.

Para ofrecer una administracién publica moderna se implementé a partir de enero
de 2017 el portal Sistemma de Control para Prestaciones y Aportaciones del
ISSSTECAM  (http://sipai.sytes.net/ 6 http://www.sipai.issstecam.gob.mx/),
disenado para el intercambio de informacion en tiempo real entre las

dependencias y el ISSSTECAM de los procesos administrativos y movimientos de
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afiliacion de sus personas trabajadoras. Los servicios ofrecidos son el registro de
movimientos de afiliacién (altas, bajas, cambios), la actualizacién de los catilogos
de adscripcion, cargos, niveles y salarios, y la importacién y exportaciéon del
archivo proyectado de descuentos por préstamos, cuotas y aportaciones. Lo
anterior contribuye al fortalecimiento institucional debido a la disminucién en
costos de impresion, consumibles y mensajeria, la optimizacién de los procesos
administrativos, la autodeterminacion de cuotas y aportaciones, y al intercambio

de informacion en tiempo real.

El pago de pensiones que se efectué con recursos financieros necesarios
previamente autorizados por el H. Congreso del Estado de Campeche, en el
periodo del 01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2021, se representa en el

siguiente cuadro:

Pago de pensiones del Estado de Campeche

60,000,000
40,000,000 1
20,000,000 -

- 0
Afos 2017 2018 2019 2020 2021
m Monto aprobado 56,192,58155,524,02354,382,60453,389,71322,244,791

Monto ejercido 53,516,58651,893,71752,405,24750,641,07721,086,974

Pesos

m Monto aprobado ® Monto ejercido

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ186

El pago de pensiones que se efectud con presupuesto del ISSSTECAM, del 01 de

octubre de 2015 al 30 de junio de 2021, se presenta en la siguiente grafica:
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Pago de pensiones del ISSSTECAM
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A0S gt dic ene-dic ene- dic ene-dic ene-dic ene- dic ene-jun
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Monto aprobado 96,340,916 | 259,377,737 263,451,023 308,964,310 354,038,817 435,782,589 216,959,233

Monto ejercido | 102,693,439 256,421,281 |256,854,981 303,386,444 352,400,182 418,632,930 203,408,358

H Monto aprobado Monto ejercido

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187

La ndmina tanto del Estado de Campeche como del ISSSTECAM, se debe, a los
dictdmenes de nuevas pensiones, menos las defunciones sin sucesién. Los
movimientos que no impactan sobre némina son las defunciones con sucesién de
pensién. El aumento en el nUmero de personas pensionadas total, se debe al
incremento del numero de las y los pensionados del ISSSTECAM. Respecto al
numero de las y los pensionados ISSSTECAM alcanzados se puede observar un
incremento en un 78%, de 1,962 personas pensionadas en el afio 2015 a 3 mil 398
personas pensionadas al 30 de junio de 2021. Las personas beneficiarias de las
pensiones por vejez, invalidez, viudez, orfandad, y demas son las y los
pensionados del Estado de Campeche y del ISSSTECAM y pensionados que reciben

beneficios.

Personas pensionadas

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Nimero

= 0
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m— NIMero de personas

) 1,062 2,267 2,549 | 2,791 3,148 | 3,398 3,500
pensionadas

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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4.1.2 Balance de la Gestion y Logros

4.1.2.2 Prestaciones contingentes

Se considera como prestacién contingente, el pago de atencién médica al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores (ISSSTE), a quienes no cuentan con el servicio institucional. El
pago de atencion médica se efectud con presupuesto del ISSSTECAM, del 01 de

octubre de 2015 al 30 de junio de 2021, se presenta en la siguiente grafica:

Pago de atencidén médica IMSS e ISSSTE

15,000,000

s '.l aa’a’'s’ '-l 9

oct-dic ene-dic ene-dic ene-dic ene-dic ene-dic ene-jun
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Monto aprobado | 11,690,625 6,510,000 | 5,670,000 ' 6,347,360 7,575,530 11,544,800 6,534,743

Monto ejercido | 9,501,977 | 5,748,407 | 4,846,013 | 5,627,575 7,191,345 9,232,749 5,242,335

Pesos

Afios

B Monto aprobado Monto ejercido

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187

También son prestaciones contingentes, el pago de pago de seguro vida por
fallecimiento o por invalidez total o permanente de la persona afiliada, el pago del
seguro de retiro (antes denominado de cesantia o separacion) y el pago del gasto
de inhumacién (antes denominado gastos de funeral). La unidad responsable es la

Subdireccion de Seguros.
El seguro de fallecimiento se otorgé en el periodo de octubre de 2015 a enero de
2016 a través del convenio suscrito con el Grupo Nacional Provincial, S.A.B. A partir

del 01 de febrero de 2016, a través del convenio suscrito con Zurich Vida Compania
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de Seguros, S.A., renovandose cada ano, mediante dos pdlizas: la de personas
activas, y la de personas pensionadas. La pdliza de personas afiliadas activas con
menos de 5 afos de cotizacién, tendran derecho a una cobertura por 24 meses de
salario base y por invalidez 24 meses de salario base topado a 1 millén 563 mil 840
pesos. Para las personas afiliadas activas con mas de 5 afos de cotizacién, tendran
derecho a una cobertura por 24 meses de salario base y por invalidez 6 meses de
salario base topado a 1 millén 563 mil 840 pesos. Respecto a las personas afiliadas
activas de educacion basica o con servicio médico del ISSSTE, tendran cobertura
por 24 meses de salario base y por invalidez 24 meses de salario base topado a 1
millén 563 mil 840 pesos, sin importar el tiempo de cotizacion. Para las personas
pensionadas, tendran una cobertura fija por la cantidad de 61 mil 860 pesos por
muerte exceptudndose dicho pago a los o las pensionadas o dependientes
econdmicos a partir de 2021. El objetivo es establecer para la o el servidor publico
un seguro por fallecimiento, una cantidad digna, ya sea que esté en servicio activo,

O sea persona pensionada.

El pago de seguros de fallecimientos se efectud con presupuesto del ISSSTECAM,

del 01 de octubre de 2015 al 30 de junio de 2021, se presenta en la siguiente grafica:

Pago de seguros de fallecimiento

60,000,000 1
40,000,000
v PP S
0
oct-dic ene-dic ene- dic ene-dic ene-dic ene-dic ene-jun

Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Monto aprobado | 8,650,000 40,500,000 27,800,000 27,834,996 28,973,183 24,800,000 13,473,553

Monto ejercido | 8,593,476 38,625,847 27,628,554 24,557,175 27,287,553 24,305,087 13,045,675

Pesos

H Monto aprobado Monto ejercido

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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Las estrategias que se realizan son: investigar mediante presupuestos con las
instituciones aseguradoras para establecer la mejor opcién de seguro de
fallecimiento; convenir con la institucion de seguros los requisitos minimos
necesarios para el tramite de pago a las y los beneficiarios; y otorgar el servicio del
pago en tiempo y forma dentro de los 30 dias habiles a partir de que sean cubiertos
los requisitos. Las lineas generales de accién son: realizar los tramites del seguro
de vida los cuales se realizan a través de la Subdireccion de Seguros, a efecto de
agilizar el pago alas y los beneficiarios; otorgar el seguro de fallecimiento a quienes
aparezcan consignados como personas beneficiarias; y entregar el seguro por
fallecimiento, en caso de no existir beneficiaras o beneficiarios designados,

conforme a lo establecido en el Cédigo Civil del Estado.

El pago del seguro de retiro de acuerdo a la Ley, dice que se establece para la o el
servidor publico que, sin derecho a pensién en los términos y requisitos, termine
su relacién laboral en cualquiera de los entes publicos. Dicho importe sera igual al
valor actualizado conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) de
las dos terceras partes de las cuotas ingresadas por la o el servidor publico,
normado del articulo 83 al 87 de la Ley. El pago de seguros de fallecimientos se
efectud con presupuesto del ISSSTECAM, del 01 de octubre de 2015 al 30 de junio

de 2021, se presenta en la siguiente grafica:

Pago de seguros de retiro

10,000,000

= PPPPws

oct-dic ene-dic ene- dic ene-dic ene-dic ene- dic ene-jun
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Monto aprobado 600,000 8,500,000 6,930,000 7,500,000 5,953,500 7,000,000 3,600,000

Monto ejercido | 1,969,386 6,745,096 4,535,663 4,353,607 5,338,032 3,674,505 2,817,761

Pesos

Afios

B Monto aprobado Monto ejercido

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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Gastos de inhumacién, se define como el apoyo econémico para el pago del
servicio funeral de la persona pensionada, antes denominado, gastos funerales. El
articulo 82 de la Ley menciona que, cuando alguna persona pensionada falleciere,
sus beneficiarias o beneficiarios o quien hubiese vivido con ella en la fecha de
fallecimiento, y se hubiere hecho cargo de los gastos de inhumacion, tendran
derecho de recibir el importe hasta diez mil pesos que se actualizaran conforme el
INPC de manera anual, siempre que acredite con la documentacion respectiva
haber efectuado los referidos gastos. El pago de gastos de inhumacion se efectud
con presupuesto del ISSSTECAM, del 01 de octubre de 2015 al 30 de junio de 2021,

se presenta en la siguiente gréfica:

Pago de gastos de inhumacién

1,500,000
1,000,000 ﬂ 1 1 1
o's
0

oct-dic ene-dic ene- dic ene-dic ene-dic ene-dic | ene-jun
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Monto aprobado 180,000 1,414,000 700,000 = 700,000 @ 1,000,000 1,200,000 560,000

Monto ejercido | 220,000 630,000 699,976 670,000 914,660 1,062,760 490,620

Pesos

Afios

H Monto aprobado Monto ejercido

Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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4.1.3 Principales Resultados

Los dias 28 y 29 de septiembre de 2017 en la ciudad de San Francisco de
Campeche, se llevé a cabo la sesion de instalacién, toma de protesta de la
asamblea y las sesiones de trabajo de la Organizacién Nacional de Instituciones
Estatales de Seguridad Social (ONIESS) con titulares de las 18 instituciones
estatales de seguridad social, secretarios federales y delegados vinculados con
temas de seguridad social, diputados presidentes e integrantes de las Comisiones
de Seguridad Social del Congreso de la Unién y el Senado de la Republica, expertos
nacionales y de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), expertos
del programa SOCIEUX+ (Iniciativa de la Unién Europea para la proteccién social,
el trabajo y el empleo), funcionarios del Gobierno del Estado de Campeche e
instituciones académicas. La Vicepresidenta de Estudios Actuariales y Econdmicos
de la ONIESS esta a cargo de la Directora General del ISSSTECAM. El objetivo de la
ONIESS es el intercambio de experiencias entre los institutos y fomentar la
coordinacion adecuada para favorecer la cobertura, sostenibilidad y suficiencia de
las prestaciones sociales de afiliados y pensionados, asi como sus beneficiarios. La
ONIESS es un nuevo modelo de integracién institucional en México para contar con
una plataforma mas efectiva en materia de respeto alos derechos de las personas,
cuidado de las finanzas publicas, seguimiento en temas de fiscalizacion,
contribucién del ahorro, reactivacién de comunidades y los nuevos escenarios de
mercados laborales, asi como para tener bases de administraciéon e informacién

mucho mas sélidas y ciertas.
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En el mes de octubre de 2017, se realizé la Primera Reunién Regional ONIESS
Campeche - Tabasco - Yucatan para la creaciéon y expedicion de lineamientos que
fomentan la cooperacién y coordinacién entre los institutos de seguridad social
para fortalecer la sostenibilidad, suficiencia y equidad de la seguridad social en

México.

Se realizé la Sesion Plenaria de la Comisién Permanente de la ONIESS en el mes de
febrero de2018, en Baja California. De igual manera, la Primera Reunién de la
Vicepresidencia de Estudios Actuariales y Econdmicos en Campeche, Campeche,
y ratificaron a la Directora General del ISSSTECAM por dicha Vicepresidencia el 21
de septiembre de 2018. En el mismo ano, se realizdé mesa de trabajo en

Guanajuato.
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Dando continuidad, en el afo 2019 se llevaron a cabo diferentes reuniones y mesas
de trabajo de la Organizacion Nacional de Instituciones Estatales de Seguridad
Social (ONIESS) en diversos estados, incluyendo la ratificacion de la Directora
General del ISSSTECAM por la Vicepresidencia de Estudios Actuariales vy
Econdémicos celebrada durante la Cuarta Asamblea General de la ONIESS en

Chiapas.

Debido a la pandemia mundial del COVID-19 (Coronavirus), se llevaron a cabo
diferentes reuniones y mesas de trabajo de manera virtual, videoconferencias. El
dia 12 del mes de noviembre de 2020, la Asamblea General de la ONIESS eligié a la
Comisién Permanente para el periodo 2020-2021 rindiendo protesta la Directora
General del ISSSTECAM como Presidenta de la Comisién Permanente de la
ONIESS. Durante la Asamblea se tocaron diversos temas como el panorama de la
Ley General de Instituciones Estatales de Seguridad Social y el otorgamiento de
préstamos mediante firma electréonica. Se contdé también con la participacion de
una Conferencia de la Organizacién Internacional del Trabajo a cargo de Helmut

Shwarzer, especialista de OIT para México y Cuba.
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Las tareas para fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas, crear
una plataforma con la infraestructura capaz, recabar y actualizar la informacién
necesaria para elaborar diagnodsticos y propuestas conjuntas de fortalecimiento, y
emitir recomendaciones y opiniones, forman parte del convenio firmado con el

programa SOCIEUX.

En el mes noviembre de 2017 se llevaron a cabo asesorias al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche por los expertos
del programa SOCIEUX+, para el andlisis de las reservas de pensiones del
ISSSTECAM y de sus mecanismos de sostenibilidad, a la luz de marcos y buenas
practicas europeas e internacionales. Durante 2018, se realizaron la segunda y
tercera misidn por los expertos del programa SOCIEUX+ al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche, para el andlisis
de las reservas de pensiones del ISSSTECAM y de sus mecanismos de
sostenibilidad, a la luz de marcos y buenas practicas europeas e internacionales.
En el afo 2019, se realizaron tres misiones mas por los expertos del programa
SOCIEUX+ al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Campeche, para el andlisis de los reglamentos del ISSSTECAM con base
en las buenas practicas europeas e internacionales. Se realizé una revisidon de las
politicas y procedimientos de las areas operativas del ISSSTECAM del lunes 4 al

viernes 15 de febrero 2019 con expertos de SOCIEUX+.
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Durante el mes de septiembre 2017, se celebré Convenio de Colaboracién
Administrativa entre el Registro Civil y el ISSSTECAM, a través de la Secretaria de
Gobierno. La entrega de recibos se realiza via correo electrénico y mediante portal
web nomina.issstecam.gob.mx creado para acceder y descargar sus archivos XML
y PDF.

La Reforma de la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Campeche, el 28 de agosto de 2019 con adaptacién a las necesidades
de un grupo creciente de adultos mayores, previsién y cuidado de los recursos,
servicios y espacios para cubrir las necesidades de los afiliados de forma oportuna,
eficaz y cdlida. Establecer en Ley, el incremento gradual en cuotas y aportaciones.
La actualizaciéon del Reglamento Interior del ISSSTECAM, el 14 de diciembre de
2020, donde la Direccién Adjunta de Prestaciones Econdémicas subordina la

Direcciéon de Némina de Pensiones y Subdireccién de Seguros.
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4.1.4 Principales Indicadores de Resultados

El grado de aplicacién de recursos es un indicador que se monitorea a nivel de la
Junta de Gobierno, anualmente, para que el presupuesto logre su misién. Como
indicador de gestion también posibilita evaluar el costo de los servicios publicos,
su calidad, pertinenciay efectos sociales, y verifica que los recursos se utilicen con
honestidad, eficacia y eficiencia. El grado de aplicacién de recursos de las
pensiones del Estado de Campeche, en el transcurso del periodo de enero de 2017

a junio de 2021, en promedio fue de 95%.

Grado aplicacion de recursos pago de pensiones
del Estado de Campeche
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Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ186

El grado de aplicaciéon de recursos de las pensiones del ISSSTECAM durante el

periodo octubre 2015 a junio de 2021, en promedio fue del 99%.

Grado de aplicacién de recursos de pago de
pensiones del ISSSTECAM
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Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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El grado de aplicacién de recursos del pago de atencion médica al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores (ISSSTE), a quienes no cuentan con el servicio institucional, en

el periodo octubre 2015 a junio de 2021, en promedio fue del 86%.

Grado de aplicacidon de recursos del pago de
atencion médica
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Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187

El grado de aplicacion de recursos del pago de seguros de fallecimiento, en el

periodo octubre 2015 a junio de 2021, en promedio fue del 96%.

Grado de aplicacion de recursos del pago de
seguros de fallecimiento
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Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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El grado de aplicacién de recursos del pago seguros de retiro, antes denominado

de cesantia, en el periodo octubre 2015 a junio de 2021, en promedio fue del 107%.

Grado de aplicacion de recursos del pago de
seguros de retiro
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Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187

El grado de aplicacién de recursos de gasto de inhumacion, antes denominado de

funeral, en el periodo octubre 2015 a junio de 2021, en promedio fue del 90%.

Grado de aplicacién de recursos del pago de
gastos de inhumacién
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Fuente: Reportes Avance Fisico Financiero del PpJ187
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4.1.5 Propuestas de Acciones a Implementar

1

Creacién del Reglamento Financiero y de Inversiones del Instituto para
normar especificamente las acciones de inversiones financieras vy
actividades econémicas del Instituto.

Actualizacién del Manual de Procedimientos del ISSSTECAM, donde se
describird en forma légica, sistematicay detallada las actividades que deben
sequirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa de
acuerdo a sus atribuciones vigentes.

Actualizacion del Manual de Politicas para documentar la experiencia
acumulada por las unidades administrativas.

Continuidad de Jornadas Informativas, platicas otorgadas por parte del
personal del ISSSTECAM a las personas afiliadas, o en miras de afiliarse, con
el objetivo de dar a conocer las prestaciones y servicios de la Institucién.
Afiliacién de nuevas dependencias para el fortalecimiento de la seguridad
social del Estado con mdas y mejores prestaciones, para dar certeza en
monto de pensién a Generacion AFORE vy para facilitar la movilidad laboral
dentro del Gobierno Estatal y Municipal.

Continuidad del Programa de Excelencia Administrativa implementado en el
segundo semestre del afo 2018.

Continuidad del Sistema de Control Interno del ISSSTECAM en las unidades
administrativas de la Direccién Adjunta de Prestaciones Econémicas.
Cumplimiento del Cédigo de Conducta del ISSSTECAM con la finalidad de
fortalecer los principios y valores que contempla el Cédigo de Etica de las y
los servidores publicos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica del Estado de Campeche, para alcanzar las metas y
objetivos institucionales, promoviendo el compromiso y servicio a la

comunidad mediante un adecuado comportamiento.
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4.1.6 Anexos y Vinculos Electrénicos de Consulta

Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche,
publicada en el Periédico Oficial del Estado el 28 de agosto de 2019.

https://leqislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/75-ley-

de-sequridad-y-servicios-sociales-de-los-trabajadores-del-estado-de-campeche

Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche, publicado en el Periédico Oficial del Estado
el 14 de diciembre de 2020.
https://www.dropbox.com/sh/ymkqqdljztz5gvx/AADTWkK20EE8ZAbPeb6UKeGT
0a/1%20Marco%20Normativo%20Aplicable%20del%20Sujeto%200bligado?dI=
O0&preview=Reglamento+ISSSTECAM.pdf&subfolder nav tracking=1

Manual de Organizacién del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche
https://www.dropbox.com/sh/ymkqqdljztzS5gvx/AADTWkKK20EE8ZAbPeb6UKeGT
0a/1%20Marco%20Normativo%20Aplicable%20del%20Sujeto%200bligado?d|=
0&preview=PO14675501072021.pdf&subfolder nav tracking=1
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